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參加甄選類別        研發          類


	(1)姓 名：李大華
	(2)出 生：  55 年  7 月  17 日

	(3)籍 貫：台中市
	(4)身份證字號：A123456789

	(5)集團或公司名稱：XYZ實業(股)公司
	(6)職 稱：研發處長

	(7)員工人數：1000人
	(8)本部門人數：100人

	(9)公司地址：台中市梅川西路一段23號

	(10)公 司 電 話：04-23711564
行 動 電 話：0936-123456
	(11)傳 真：04-23711566

	{12}E-mail：service@mail.cpmat.org.tw

	(13)學 歷：逢甲大學機械工程系工學士
           東海大學教育推廣中心『工業管理施研究班』結業

	(14)經 歷： 1985-1991 ABC公司
            機械工程師,系統工程師,專案經理

            1991-迄今 XYZ實業股份有限公司

            董事長特助,研發處長, 

	(15)得獎記錄：1.榮獲…. 2.榮獲….3.榮獲….


(附件一)※空格內，請打字輸入，可放大至A4全版
候選人簡歷表 (2)

姓名：   李大華            

	(16)著作：1.論文….2.研發與創新…3.著作…

	(17)參加社團：1.Abc關懷協會 2.BBB助學協會 3.CCC國際童軍團

	(18)個人職掌與企業組織的關係圖：
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推薦書 (1)

茲推薦

李 大 華                       君

參加貴會舉辦第十六屆「中部地區傑出經理獎」選拔之甄選。

此    致

社團法人台中市企業經理協進會      

                          推薦人：張大明
中華民國　99　年　*　月　*　日

	推  薦  人

	姓名: 張大明
	簽章: 張大明

	服務單位: XYZ實業(股)公司

	職稱: 董事長

	通訊地址: 台中市梅川西路一段23號

	電話
	04-23711564
	傳真
	04-23711566


(附件二)※空格內，請打字輸入，可放大至A4全版

推薦書 (2)
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   貼相片





研發資源統籌與分配


研發團隊隨著企業之成長、營業額之提昇，組織不斷擴充，並網羅博碩士級之研發人才，同時策略性因應調整，近3年來有很大的突破及研發能量茁壯。


領導原xxx組及xxx組工程師不斷提昇技術：掌握時代脈動及趨勢，成功創新研發行動電話相關和弦鈴聲用喇叭、三合一喇叭、免持聽筒、立體聲（Stereo）喇叭、立體聲頭機等產品，高傳真音質性能優異及小型化之技術至今一直具世界競爭優勢。


成立xxx組：策略上研發前瞻技術，以成為國際領導品牌，深植台灣、放眼世界。親自帶領，對先進高新電聲技術深耕，以促使現有產品繼續升級，並擴展相關技術之衍生產品，厚植研發實力。


調整研發人力投入研發xxx，從而提昇xxx在RF高頻技術、無線藍芽技術、低噪音數位處理技術之能力；


以變形蟲組織機動整合跨國跨部門之人才，以因應專案需求，以建構快速因應之競爭力。


成功建立產官學研合作機制，並與國內外xxx公司、協力廠、xxx大學及產業界進行策略聯盟及技術整合，以快速推動技術創新，對於xxx邁向高新科技之技術提昇貢獻卓著。


研究發展作業制度之設計、執行、控制與改進


在變動的環境中，研發資訊暨通訊用電聲ODM產品，面對國際手機、資訊大廠及競爭者極嚴苛的衝擊和挑戰下，其產品生命週期不斷縮短，開發案件多而密集，開發時程要求極為快速，故帶領研發團隊在策略上、在組織運作上、在流程機制上必須隨時因應及調整。在思考研發策略及建構研發體系時，針對『行銷導向』及『顧客導向』的需求，提出『價值導向』的觀念，帶領大家在資源有限下，重視『價值』。特別闡明『建構價值導向的創新研發中心（團隊）』，包括『快速追隨—突破創新』、『研發團隊領域—技術整合領域』之完整概念。


R&D（Research & Development, 研究發展）在公司扮演重要的經濟引擎角色，在我研讀相關文獻中，企業組織對於R&D功能的認定，也隨著環境變遷而有截然不同的觀點。Roussel, Sead, Erickson （1991）的研究，將R&D地位及功能的演進歷程分為四個世代，而每一階段的演進，都代表著『研發創新』對於企業經營的重要關鍵。而到底xxx是屬於那一個階段，是值得在訂定研發策略時的方向思考。在經過深入之分析及規劃後，我將導入『第四代研發管理』設定為我的任務。尤其是重視技術創新的『策略觀』，將技術創新視為創造策略性競爭優勢的主要手段，並提昇『研發管理』至『經營策略』的核心層次。


xxx在邁向第四代研發管理-建構價值導向的創新研發中心（團隊）的過程中有幾個特色：


1. 價值分析，策略調整產品研發重心，成功引導公司產品策略及定位


xxx在筆記型電腦揚聲器開發甚早，但隨著NB ODM大廠毛利不斷下降之微利時代來臨，研發面臨高之開發失敗率及失敗成本，嚴重影響研發效益。同時看到手機市場的快速發展趨勢，以及相對高產品利潤機會，2002年初乃積極以失敗率、模具費用、失敗成本等量化數據提出產品價值分析報告，加上未來之市場趨勢分析，說服行銷部門，並得到董事長之支持，決定將研發資源及行銷重心從筆記型電腦揚聲器（喇叭）轉移集中至行動電話和弦鈴聲用揚聲器（喇叭）之開發設計，這是市場上極創新研發的產品，成功導入台灣、大陸及歐洲市場，革命性取代傳統蜂鳴器之來電響鈴，並帶動未來手機音樂風潮。此一正確之策略調整及重要決策，順利創造xxx在行動電話多和絃鈴聲用揚聲器之極大市場績效，對xxx往後數年之經營績效貢獻卓著，創造極大的價值。





2. 策略性調整集團中各廠的研發部門之定位，建構全球各地研發中心及製造中心


（1）依據xxx集團各廠處的功能、人力組織及客戶市場需求，以全球化運作的觀點來看研發及技術活動，確立xxx、xxx、xxx…等研發部門的定位、專長互補及組織重整，並形成前端研發、後端研發有效管理的網絡組織，將知識創新、技術創新、產品創新、製程創新、市場創新等均納入全球研發網絡的活動之中。


（2）定位研發中心，負責新產品研發、前瞻研究，尤其是具機密性或生產技術機密之產品；設定生產中心，成立研發工程部，負責一般衍生性產品開發及及新產品機種移轉至廠處試產量產。


（3）建立前端研發、後端研發機制之架構及互動。前端研發中心開發之產品轉移至後端工程部之試作、試產工作。





3. 以突破創新來改變快速追隨者的角色：


為了徹底跳脫模仿世界電聲領導廠商之產品之消極設計模式，改變xxx研發在國際市場的定位，由跟隨者角色提昇至領導者角色，來調整現有產業競爭方式，以掌握未來產業主導規格之權力，來贏得市場的領導地位。研發部門於2003年創立『前瞻研究組』，積極投入前瞻技術與下一世代技術的研發，以領先創新改變競爭方式與經營模式。並以策略聯盟來整合及推動技術創新，充分掌握xxx電聲技術及產能技術的核心能力，並靈活運用技術合作、技術授權、技術移轉、技術交易、購併策略等策略聯盟手段，來快速提升技術創新的效率與效能，同時降低投資風險。我們使用的手段包括：擴大研發支出、與國外技術團隊合作、委託各大學與工研院等研究機構從事前瞻性技術的研發等皆已獲不錯的經驗及績效。





4. 導入研發管理e化，提昇Time To Market效率


xxx已將研發投資視為一種知識資產，同時重視技術資源管理以積蓄企業的核心技術能力，在2003年即著手建構Pro-Intralink研發資料庫系統，超連結（Hyperlink）形式的知識庫，大力推動研發知識管理。積極規劃由PRO-E繪圖軟體發展至分析模組、圖檔管理【Intra Link】、專案管理、…產品資料管理【PDM】，最後並與ERP結合。





研發專案管理體系的建立


2002 年經過一年研發團隊之整頓，發現最大的問題是研發失敗案件太多，失敗率高達xxx%，嚴重影響研發績效；同時因為前端開發在台灣，而後端廠處（生產中心）皆已移至大陸及泰國，前後端之機種轉移效率不足。為了徹底解決問題，乃推動專案管理及改善計劃，帶動研發團隊強化與顧客及行銷、品保、採購、供應商之互動，同時降低開發失敗率，提升產品開發及時率。以2002-2004年比較，經過行銷及研展團隊之共識及努力，開發失敗率陸續由xxx%改善到xxx%，確保有限的研發資源創造更大的價值。2004年平均及時率（符合客戶需求時效）為xxx%，策略性客戶之及時率達為xxx%，是客戶值得信賴之技術夥伴。





新產品、新品種、新原料、新設備、新製造技術、新檢驗開發情況


（一）創新研發行動電話、PDA…等多和弦音樂鈴聲用揚聲器，成功導入台灣、大陸及歐洲市場，革命性取代傳統蜂鳴器之來電響鈴，帶動手機音樂風潮；


（二）創新研發行動電話三合一多功能揚聲器，整合受話器、來電響鈴及免持喇叭之功能，性能優異及薄小型化之技術至今一直具世界競爭優勢；


（三）創新研發行動電話用免持聽筒，配合開車不能手執手機之法規趨勢，及掛頸式之突破設計，如今已順利成為手機之基本配件之一。


（四）創新研發行動電話用立體聲（Stereo）3D環繞音效之揚聲器，使手機收聽音樂之立體音響效果更具特色；


（五）創新研發無線藍芽耳機及車用藍芽免持聽筒，使手機之溝通更便利安全；


（六）創新研發行動電話、電腦、FM RADIO、MP3用多功能立體聲耳機及頭機、耳道式耳機、軟質掛耳式耳機，高傳真音質，性能優異，配帶舒適，使消費者更便利的享受立體音效；


（七）成功建構產官學研共同創新合作機制，通過經濟部工業局主導性新產品開發計劃『xxx』，並與各大學技術整合；


（八）建構電池封裝技術人才及能力，包括PCM保護電路設計、封裝設計、驗證設備建立…等，成功開擴更寬廣之電池系列產品；





五、產品、原料、品種、設備、檢驗及製造技術的改良


導入綠色產品設計，建立xxx綠色環保控制標準，要求集團研發團隊自2004年7月起新產品一律使用綠色設計，符合國際綠色環保要求，是非常早期投入綠色設計的公司。


改善外觀、射出、五金件設計能力，順利開發外觀符合客戶滿意之高音質免持聽筒、立體聲耳機…產品。











六、研發人才的培育與運用


不斷思考要如何使研發團隊成為最有價值的團隊，研發成為最強的核心競爭能力，而人才培訓及團隊整合是重要關鍵。





（一）『強手』


塑造一批向心力極強的技術人才，全集團研發團隊計有xxx多人，成為集團在技術上領先同業的關鍵。對於技術強手之『選才、育才、用才、留才』等人力資源規劃均有策略性思維：





（二）『團隊』


通訊、資訊產品之生命週期愈來愈短，品質、快速、成本、創新等成功條件，必須有堅強的研發團隊才是持續經營發展的關鍵，現今更必須宏觀思維，且全集團全力支援。


1. 跨廠處研發團隊橫向組織的整合及定位：


2. 研發團隊與行銷團隊之整合：


3. 創造愉悅的工作環境：


4. 建立良好的溝通管道：





七、論文發表及專利申請研發之具體成果


（一）強化商標權與智財權的管理與運用


	本公司共申請專利200多件，已核准100多件，近幾年約申請82件。其中個人參與之專利計有14件。


（二）強化研發工程師之專利分析技術分析能力


1. 專利地圖分析系統評估及推動：建立專利搜尋、專利分析、技術分析、建構專利地圖之能力，積極進行產品專利分析、技術分析、專利迴避設計、專利佈局。


2. 建立研發紀錄簿之撰寫及習慣；


3. 技術文件建立


（1）技術Know-Why, Know-How文件化【含設計方法標準、產品標準、測試標準】：


（2）建立技術文件分級統計積點辦法及實施：


（3）建立技術文件實績：從2002年xxx件，2003年xxx件，成長至2004年xxx件，皆於每週各研發小組之學習型組織運作中知識分享，以為技術交流，也培養工程師書面整理及口頭表達之能力；相關文件再陸續整合成設計手冊，為新進工程師最實務有效之培訓教材。








（六）創新研發行動電話、電腦、FM RADIO、MP3用多功能立體聲耳機及頭機、耳道式耳機、軟質掛耳式耳機，高傳真音質，性能優異，配帶舒適，使消費者更便利的享受立體音效；


（七）成功建構產官學研共同創新合作機制，通過經濟部工業局主導性新產品開發計劃『xxx』，並與各大學技術整合；


（八）建構電池封裝技術人才及能力，包括PCM保護電路設計、封裝設計、驗證設備建立…等，成功開擴更寬廣之電池系列產品；





五、產品、原料、品種、設備、檢驗及製造技術的改良


導入綠色產品設計，建立xxx綠色環保控制標準，要求集團研發團隊自2004年7月起新產品一律使用綠色設計，符合國際綠色環保要求，是非常早期投入綠色設計的公司。


改善外觀、射出、五金件設計能力，順利開發外觀符合客戶滿意之高音質免持聽筒、立體聲耳機…產品。











六、研發人才的培育與運用


不斷思考要如何使研發團隊成為最有價值的團隊，研發成為最強的核心競爭能力，而人才培訓及團隊整合是重要關鍵。





（一）『強手』


塑造一批向心力極強的技術人才，全集團研發團隊計有xxx多人，成為集團在技術上領先同業的關鍵。對於技術強手之『選才、育才、用才、留才』等人力資源規劃均有策略性思維：





（二）『團隊』


通訊、資訊產品之生命週期愈來愈短，品質、快速、成本、創新等成功條件，必須有堅強的研發團隊才是持續經營發展的關鍵，現今更必須宏觀思維，且全集團全力支援。


1. 跨廠處研發團隊橫向組織的整合及定位：


2. 研發團隊與行銷團隊之整合：


3. 創造愉悅的工作環境：


4. 建立良好的溝通管道：





七、論文發表及專利申請研發之具體成果


（一）強化商標權與智財權的管理與運用


	本公司共申請專利200多件，已核准100多件，近幾年約申請82件。其中個人參與之專利計有14件。


（二）強化研發工程師之專利分析技術分析能力


1. 專利地圖分析系統評估及推動：建立專利搜尋、專利分析、技術分析、建構專利地圖之能力，積極進行產品專利分析、技術分析、專利迴避設計、專利佈局。


2. 建立研發紀錄簿之撰寫及習慣；


3. 技術文件建立


（1）技術Know-Why, Know-How文件化【含設計方法標準、產品標準、測試標準】：


（2）建立技術文件分級統計積點辦法及實施：


（3）建立技術文件實績：從2002年xxx件，2003年xxx件，成長至2004年xxx件，皆於每週各研發小組之學習型組織運作中知識分享，以為技術交流，也培養工程師書面整理及口頭表達之能力；相關文件再陸續整合成設計手冊，為新進工程師最實務有效之培訓教材。
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推薦人對候選人之推薦理由(可自行製作多張填寫)





等策略聯盟手段，來快速提升技術創新的效率與效能，同時降低投資風險。我們使用的手段包括：擴大研發支出、與國外技術團隊合作、委託各大學與工研院等研究機構從事前瞻性技術的研發等皆已獲不錯的經驗及績效。





4. 導入研發管理e化，提昇Time To Market效率


xxx已將研發投資視為一種知識資產，同時重視技術資源管理以積蓄企業的核心技術能力，在2003年即著手建構Pro-Intralink研發資料庫系統，超連結（Hyperlink）形式的知識庫，大力推動研發知識管理。積極規劃由PRO-E繪圖軟體發展至分析模組、圖檔管理【Intra Link】、專案管理、…產品資料管理【PDM】，最後並與ERP結合。





研發專案管理體系的建立


2002 年經過一年研發團隊之整頓，發現最大的問題是研發失敗案件太多，失敗率高達xxx%，嚴重影響研發績效；同時因為前端開發在台灣，而後端廠處（生產中心）皆已移至大陸及泰國，前後端之機種轉移效率不足。為了徹底解決問題，乃推動專案管理及改善計劃，帶動研發團隊強化與顧客及行銷、品保、採購、供應商之互動，同時降低開發失敗率，提升產品開發及時率。以2002-2004年比較，經過行銷及研展團隊之共識及努力，開發失敗率陸續由xxx%改善到xxx%，確保有限的研發資源創造更大的價值。2004年平均及時率（符合客戶需求時效）為xxx%，策略性客戶之及時率達為xxx%，是客戶值得信賴之技術夥伴。





新產品、新品種、新原料、新設備、新製造技術、新檢驗開發情況


（一）創新研發行動電話、PDA…等多和弦音樂鈴聲用揚聲器，成功導入台灣、大陸及歐洲市場，革命性取代傳統蜂鳴器之來電響鈴，帶動手機音樂風潮；


（二）創新研發行動電話三合一多功能揚聲器，整合受話器、來電響鈴及免持喇叭之功能，性能優異及薄小型化之技術至今一直具世界競爭優勢；


（三）創新研發行動電話用免持聽筒，配合開車不能手執手機之法規趨勢，及掛頸式之突破設計，如今已順利成為手機之基本配件之一。


（四）創新研發行動電話用立體聲（Stereo）3D環繞音效之揚聲器，使手機收聽音樂之立體音響效果更具特色；


（五）創新研發無線藍芽耳機及車用藍芽免持聽筒，使手機之溝通更便利安全；


（六）創新研發行動電話、電腦、FM RADIO、MP3用多功能立體聲耳機及頭機、耳道式耳機、軟質掛耳式耳機，高傳真音質，性能優異，配帶舒適，使消費者更便利的享受立體音效；


（七）成功建構產官學研共同創新合作機制，通過經濟部工業局主導性新產品開發計劃『xxx』，並與各大學技術整合；


（八）建構電池封裝技術人才及能力，包括PCM保護電路設計、封裝設計、驗證設備建立…等，成功開擴更寬廣之電池系列產品；





五、產品、原料、品種、設備、檢驗及製造技術的改良


導入綠色產品設計，建立xxx綠色環保控制標準，要求集團研發團隊自2004年7月起新產品一律使用綠色設計，符合國際綠色環保要求，是非常早期投入綠色設計的公司。


改善外觀、射出、五金件設計能力，順利開發外觀符合客戶滿意之高音質免持聽筒、立體聲耳機…產品。
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xxx在筆記型電腦揚聲器開發甚早，但隨著NB ODM大廠毛利不斷下降之微利時代來臨，研發面臨高之開發失敗率及失敗成本，嚴重影響研發效益。同時看到手機市場的快速發展趨勢，以及相對高產品利潤機會，2002年初乃積極以失敗率、模具費用、失敗成本等量化數據提出產品價值分析報告，加上未來之市場趨勢分析，說服行銷部門，並得到董事長之支持，決定將研發資源及行銷重心從筆記型電腦揚聲器（喇叭）轉移集中至行動電話和弦鈴聲用揚聲器（喇叭）之開發設計，這是市場上極創新研發的產品，成功導入台灣、大陸及歐洲市場，革命性取代傳統蜂鳴器之來電響鈴，並帶動未來手機音樂風潮。此一正確之策略調整及重要決策，順利創造xxx在行動電話多和絃鈴聲用揚聲器之極大市場績效，對xxx往後數年之經營績效貢獻卓著，創造極大的價值。





2. 策略性調整集團中各廠的研發部門之定位，建構全球各地研發中心及製造中心


（1）依據xxx集團各廠處的功能、人力組織及客戶市場需求，以全球化運作的觀點來看研發及技術活動，確立xxx、xxx、xxx…等研發部門的定位、專長互補及組織重整，並形成前端研發、後端研發有效管理的網絡組織，將知識創新、技術創新、產品創新、製程創新、市場創新等均納入全球研發網絡的活動之中。


（2）定位研發中心，負責新產品研發、前瞻研究，尤其是具機密性或生產技術機密之產品；設定生產中心，成立研發工程部，負責一般衍生性產品開發及及新產品機種移轉至廠處試產量產。


（3）建立前端研發、後端研發機制之架構及互動。前端研發中心開發之產品轉移至後端工程部之試作、試產工作。





3. 以突破創新來改變快速追隨者的角色：


為了徹底跳脫模仿世界電聲領導廠商之產品之消極設計模式，改變xxx研發在國際市場的定位，由跟隨者角色提昇至領導者角色，來調整現有產業競爭方式，以掌握未來產業主導規格之權力，來贏得市場的領導地位。研發部門於2003年創立『前瞻研究組』，積極投入前瞻技術與下一世代技術的研發，以領先創新改變競爭方式與經營模式。並以策略聯盟來整合及推動技術創新，充分掌握xxx電聲技術及產能技術的核心能力，並靈活運用技術合作、技術授權、技術移轉、技術交易、購併策略等策略聯盟手段，來快速提升技術創新的效率與效能，同時降低投資風險。我們使用的手段包括：擴大研發支出、與國外技術團隊合作、委託各大學與工研院等研究機構從事前瞻性技術的研發等皆已獲不錯的經驗及績效。





4. 導入研發管理e化，提昇Time To Market效率


xxx已將研發投資視為一種知識資產，同時重視技術資源管理以積蓄企業的核心技術能力，在2003年即著手建構Pro-Intralink研發資料庫系統，超連結（Hyperlink）形式的知識庫，大力推動研發知識管理。積極規劃由PRO-E繪圖軟體發展至分析模組、圖檔管理【Intra Link】、專案管理、…產品資料管理【PDM】，最後並與ERP結合。





研發專案管理體系的建立


2002 年經過一年研發團隊之整頓，發現最大的問題是研發失敗案件太多，失敗率高達xxx%，嚴重影響研發績效；同時因為前端開發在台灣，而後端廠處（生產中心）皆已移至大陸及泰國，前後端之機種轉移效率不足。為了徹底解決問題，乃推動專案管理及改善計劃，帶動研發團隊強化與顧客及行銷、品保、採購、供應商之互動，同時降低開發失敗率，提升產品開發及時率。以2002-2004年比較，經過行銷及研展團隊之共識及努力，開發失敗率陸續由xxx%改善到xxx%，確保有限的研發資源創造更大的價值。2004年平均及時率（符合客戶需求時效）為xxx%，策略性客戶之及時率達為xxx%，是客戶值得信賴之技術夥伴。





新產品、新品種、新原料、新設備、新製造技術、新檢驗開發情況


（一）創新研發行動電話、PDA…等多和弦音樂鈴聲用揚聲器，成功導入台灣、大陸及歐洲市場，革命性取代傳統蜂鳴器之來電響鈴，帶動手機音樂風潮；


（二）創新研發行動電話三合一多功能揚聲器，整合受話器、來電響鈴及免持喇叭之功能，性能優異及薄小型化之技術至今一直具世界競爭優勢；


（三）創新研發行動電話用免持聽筒，配合開車不能手執手機之法規趨勢，及掛頸式之突破設計，如今已順利成為手機之基本配件之一。


（四）創新研發行動電話用立體聲（Stereo）3D環繞音效之揚聲器，使手機收聽音樂之立體音響效果更具特色；


（五）創新研發無線藍芽耳機及車用藍芽免持聽筒，使手機之溝通更便利安全；


（六）創新研發行動電話、電腦、FM RADIO、MP3用多功能立體聲耳機及頭機、耳道式耳機、軟質掛耳式耳機，高傳真音質，性能優異，配帶舒適，使消費者更便利的享受立體音效；


（七）成功建構產官學研共同創新合作機制，通過經濟部工業局主導性新產品開發計劃『xxx』，並與各大學技術整合；


（八）建構電池封裝技術人才及能力，包括PCM保護電路設計、封裝設計、驗證設備建立…等，成功開擴更寬廣之電池系列產品；





五、產品、原料、品種、設備、檢驗及製造技術的改良


導入綠色產品設計，建立xxx綠色環保控制標準，要求集團研發團隊自2004年7月起新產品一律使用綠色設計，符合國際綠色環保要求，是非常早期投入綠色設計的公司。


改善外觀、射出、五金件設計能力，順利開發外觀符合客戶滿意之高音質免持聽筒、立體聲耳機…產品。











六、研發人才的培育與運用


不斷思考要如何使研發團隊成為最有價值的團隊，研發成為最強的核心競爭能力，而人才培訓及團隊整合是重要關鍵。





（一）『強手』


塑造一批向心力極強的技術人才，全集團研發團隊計有xxx多人，成為集團在技術上領先同業的關鍵。對於技術強手之『選才、育才、用才、留才』等人力資源規劃均有策略性思維：





（二）『團隊』


通訊、資訊產品之生命週期愈來愈短，品質、快速、成本、創新等成功條件，必須有堅強的研發團隊才是持續經營發展的關鍵，現今更必須宏觀思維，且全集團全力支援。


1. 跨廠處研發團隊橫向組織的整合及定位：


2. 研發團隊與行銷團隊之整合：


3. 創造愉悅的工作環境：


4. 建立良好的溝通管道：





七、論文發表及專利申請研發之具體成果


（一）強化商標權與智財權的管理與運用


	本公司共申請專利200多件，已核准100多件，近幾年約申請82件。其中個人參與之專利計有14件。


（二）強化研發工程師之專利分析技術分析能力


1. 專利地圖分析系統評估及推動：建立專利搜尋、專利分析、技術分析、建構專利地圖之能力，積極進行產品專利分析、技術分析、專利迴避設計、專利佈局。


2. 建立研發紀錄簿之撰寫及習慣；


3. 技術文件建立


（1）技術Know-Why, Know-How文件化【含設計方法標準、產品標準、測試標準】：


（2）建立技術文件分級統計積點辦法及實施：


（3）建立技術文件實績：從2002年xxx件，2003年xxx件，成長至2004年xxx件，皆於每週各研發小組之學習型組織運作中知識分享，以為技術交流，也培養工程師書面整理及口頭表達之能力；相關文件再陸續整合成設計手冊，為新進工程師最實務有效之培訓教材。








請參閱選拔辦法【壹、第十一項特別附註】與【貳、評審指標及說明】具體填寫


(可自行製作多張填寫)


一、研發目標與資源統籌與分配


研發目標與成果


研發目標主要依xxx及xxx之年度方針目標推展，於2002年到2005年領導集團研發團隊擴充至xxx多人，成長超過4成；包括台灣總公司、xx廠、xx廠及xx廠等跨國工程師。面對手機及筆記型電腦產業快速客製化研發需求，在跨國集團各研發團隊之強力整合、機動佈局、彈性分工下，3年多內共開發完成了多項帶動國際市場潮流之暢銷產品，含所有衍生產品累計新產品開發案為2002年約xxx件、2003年約xxx件、2004年約xxx件，不斷擴大產品線之廣度及深度，研發費用由2002年xxx萬，2003年xxx萬，2004年xxx萬，逐年成長。2004年營業額達xxx億，其中有xxx億為最近2年（2003-2004）開發之新產品，佔xxx％強；毛利創造達xxx億台幣，佔全年毛利額xxx億之xxx%強；顯示快速的、多樣的、符合客戶需求的新產品開發上市對營業額及毛利之貢獻佔極為重要的份量，且愈來愈重要，這與手機功能不斷創新、手機產品之生命週期愈來愈短有極大之關聯。


xxx研發團隊之努力也為客戶及公司不斷帶來商機及鉅額的績效，也使xxx營業額及利潤近3年不僅順利達成目標，且皆不斷突破歷史新高（營業額2002年xxx億、2003年xxx億【成長xxx%】、2004年xxx億【成長xxx%】；營業毛利2002年xxx億xxx%、2003年xxx億xxx%、2004年xxx億xxx%；稅前淨利2002年xxx億、2003年xxx億【增加xxx%】、2004年xxx億【增加xxx%】），股價也在優良的經營績效下不斷攀高，顯現實際經營價值。持續、成功、多樣的新產品研發不斷提升xxx之企業知名度與行銷通路的開展成為台灣手機概念股，台灣手機電聲零組件之領導廠商，全球通訊與資訊領域的電聲產品的領導廠商之ㄧ，集團研發『強手團隊、聯手達標；團隊合作、創造價值』之貢獻功不可沒。








附圖：歷年營業狀況圖示
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研發資源統籌與分配


研發團隊隨著企業之成長、營業額之提昇，組織不斷擴充，並網羅博碩士級之研發人才，同時策略性因應調整，近3年來有很大的突破及研發能量茁壯。


領導原xxx組及xxx組工程師不斷提昇技術：掌握時代脈動及趨勢，成功創新研發行動電話相關和弦鈴聲用喇叭、三合一喇叭、免持聽筒、立體聲（Stereo）喇叭、立體聲頭機等產品，高傳真音質性能優異及小型化之技術至今一直具世界競爭優勢。


成立xxx組：策略上研發前瞻技術，以成為國際領導品牌，深植台灣、放眼世界。親自帶領，對先進高新電聲技術深耕，以促使現有產品繼續升級，並擴展相關技術之衍生產品，厚植研發實力。


調整研發人力投入研發xxx，從而提昇xxx在RF高頻技術、無線藍芽技術、低噪音數位處理技術之能力；


以變形蟲組織機動整合跨國跨部門之人才，以因應專案需求，以建構快速因應之競爭力。


成功建立產官學研合作機制，並與國內外xxx公司、協力廠、xxx大學及產業界進行策略聯盟及技術整合，以快速推動技術創新，對於xxx邁向高新科技之技術提昇貢獻卓著。























研究發展作業制度之設計、執行、控制與改進


在變動的環境中，研發資訊暨通訊用電聲ODM產品，面對國際手機、資訊大廠及競爭者極嚴苛的衝擊和挑戰下，其產品生命週期不斷縮短，開發案件多而密集，開發時程要求極為快速，故帶領研發團隊在策略上、在組織運作上、在流程機制上必須隨時因應及調整。在思考研發策略及建構研發體系時，針對『行銷導向』及『顧客導向』的需求，提出『價值導向』的觀念，帶領大家在資源有限下，重視『價值』。特別闡明『建構價值導向的創新研發中心（團隊）』，包括『快速追隨—突破創新』、『研發團隊領域—技術整合領域』之完整概念。


R&D（Research & Development, 研究發展）在公司扮演重要的經濟引擎角色，在我研讀相關文獻中，企業組織對於R&D功能的認定，也隨著環境變遷而有截然不同的觀點。Roussel, Sead, Erickson （1991）的研究，將R&D地位及功能的演進歷程分為四個世代，而每一階段的演進，都代表著『研發創新』對於企業經營的重要關鍵。而到底xxx是屬於那一個階段，是值得在訂定研發策略時的方向思考。在經過深入之分析及規劃後，我將導入『第四代研發管理』設定為我的任務。尤其是重視技術創新的『策略觀』，將技術創新視為創造策略性競爭優勢的主要手段，並提昇『研發管理』至『經營策略』的核心層次。


xxx在邁向第四代研發管理-建構價值導向的創新研發中心（團隊）的過程中有幾個特色：


1. 價值分析，策略調整產品研發重心，成功引導公司產品策略及定位


xxx在筆記型電腦揚聲器開發甚早，但隨著NB ODM大廠毛利不斷下降之微利時代來臨，研發面臨高之開發失敗率及失敗成本，嚴重影響研發效益。同時看到手機市場的快速發展趨勢，以及相對高產品利潤機會，2002年初乃積極以失敗率、模具費用、失敗成本等量化數據提出產品價值分析報告，加上未來之市場趨勢分析，說服行銷部門，並得到董事長之支持，決定將研發資源及行銷重心從筆記型電腦揚聲器（喇叭）轉移集中至行動電話和弦鈴聲用揚聲器（喇叭）之開發設計，這是市場上極創新研發的產品，成功導入台灣、大陸及歐洲市場，革命性取代傳統蜂鳴器之來電響鈴，並帶動未來手機音樂風潮。此一正確之策略調整及重要決策，順利創造xxx在行動電話多和絃鈴聲用揚聲器之極大市場績效，對xxx往後數年之經營績效貢獻卓著，創造極大的價值。





2. 策略性調整集團中各廠的研發部門之定位，建構全球各地研發中心及製造中心


（1）依據xxx集團各廠處的功能、人力組織及客戶市場需求，以全球化運作的觀點來看研發及技術活動，確立xxx、xxx、xxx…等研發部門的定位、專長互補及組織重整，並形成前端研發、後端研發有效管理的網絡組織，將知識創新、技術創新、產品創新、製程創新、市場創新等均納入全球研發網絡的活動之中。


（2）定位研發中心，負責新產品研發、前瞻研究，尤其是具機密性或生產技術機密之產品；設定生產中心，成立研發工程部，負責一般衍生性產品開發及及新產品機種移轉至廠處試產量產。


（3）建立前端研發、後端研發機制之架構及互動。前端研發中心開發之產品轉移至後端工程部之試作、試產工作。





3. 以突破創新來改變快速追隨者的角色：


為了徹底跳脫模仿世界電聲領導廠商之產品之消極設計模式，改變xxx研發在國際市場的定位，由跟隨者角色提昇至領導者角色，來調整現有產業競爭方式，以掌握未來產業主導規格之權力，來贏得市場的領導地位。研發部門於2003年創立『前瞻研究組』，積極投入前瞻技術與下一世代技術的研發，以領先創新改變競爭方式與經營模式。並以策略聯盟來整合及推動技術創新，充分掌握xxx電聲技術及產能技術的核心能力，並靈活運用技術合作、技術授權、技術移轉、技術交易、購併策略等策略聯盟手段，來快速提升技術創新的效率與效能，同時降低投資風險。我們使用的手段包括：擴大研發支出、與國外技術團隊合作、委託各大學與工研院等研究機構從事前瞻性技術的研發等皆已獲不錯的經驗及績效。





4. 導入研發管理e化，提昇Time To Market效率


xxx已將研發投資視為一種知識資產，同時重視技術資源管理以積蓄企業的核心技術能力，在2003年即著手建構Pro-Intralink研發資料庫系統，超連結（Hyperlink）形式的知識庫，大力推動研發知識管理。積極規劃由PRO-E繪圖軟體發展至分析模組、圖檔管理【Intra Link】、專案管理、…產品資料管理【PDM】，最後並與ERP結合。





研發專案管理體系的建立


2002 年經過一年研發團隊之整頓，發現最大的問題是研發失敗案件太多，失敗率高達xxx%，嚴重影響研發績效；同時因為前端開發在台灣，而後端廠處（生產中心）皆已移至大陸及泰國，前後端之機種轉移效率不足。為了徹底解決問題，乃推動專案管理及改善計劃，帶動研發團隊強化與顧客及行銷、品保、採購、供應商之互動，同時降低開發失敗率，提升產品開發及時率。以2002-2004年比較，經過行銷及研展團隊之共識及努力，開發失敗率陸續由xxx%改善到xxx%，確保有限的研發資源創造更大的價值。2004年平均及時率（符合客戶需求時效）為xxx%，策略性客戶之及時率達為xxx%，是客戶值得信賴之技術夥伴。





新產品、新品種、新原料、新設備、新製造技術、新檢驗開發情況


（一）創新研發行動電話、PDA…等多和弦音樂鈴聲用揚聲器，成功導入台灣、大陸及歐洲市場，革命性取代傳統蜂鳴器之來電響鈴，帶動手機音樂風潮；


（二）創新研發行動電話三合一多功能揚聲器，整合受話器、來電響鈴及免持喇叭之功能，性能優異及薄小型化之技術至今一直具世界競爭優勢；


（三）創新研發行動電話用免持聽筒，配合開車不能手執手機之法規趨勢，及掛頸式之突破設計，如今已順利成為手機之基本配件之一。


（四）創新研發行動電話用立體聲（Stereo）3D環繞音效之揚聲器，使手機收聽音樂之立體音響效果更具特色；


（五）創新研發無線藍芽耳機及車用藍芽免持聽筒，使手機之溝通更便利安全；


（六）創新研發行動電話、電腦、FM RADIO、MP3用多功能立體聲耳機及頭機、耳道式耳機、軟質掛耳式耳機，高傳真音質，性能優異，配帶舒適，使消費者更便利的享受立體音效；


（七）成功建構產官學研共同創新合作機制，通過經濟部工業局主導性新產品開發計劃『xxx』，並與各大學技術整合；


（八）建構電池封裝技術人才及能力，包括PCM保護電路設計、封裝設計、驗證設備建立…等，成功開擴更寬廣之電池系列產品；





五、產品、原料、品種、設備、檢驗及製造技術的改良


導入綠色產品設計，建立xxx綠色環保控制標準，要求集團研發團隊自2004年7月起新產品一律使用綠色設計，符合國際綠色環保要求，是非常早期投入綠色設計的公司。


改善外觀、射出、五金件設計能力，順利開發外觀符合客戶滿意之高音質免持聽筒、立體聲耳機…產品。











六、研發人才的培育與運用


不斷思考要如何使研發團隊成為最有價值的團隊，研發成為最強的核心競爭能力，而人才培訓及團隊整合是重要關鍵。





（一）『強手』


塑造一批向心力極強的技術人才，全集團研發團隊計有xxx多人，成為集團在技術上領先同業的關鍵。對於技術強手之『選才、育才、用才、留才』等人力資源規劃均有策略性思維：





（二）『團隊』


通訊、資訊產品之生命週期愈來愈短，品質、快速、成本、創新等成功條件，必須有堅強的研發團隊才是持續經營發展的關鍵，現今更必須宏觀思維，且全集團全力支援。


1. 跨廠處研發團隊橫向組織的整合及定位：


2. 研發團隊與行銷團隊之整合：


3. 創造愉悅的工作環境：


4. 建立良好的溝通管道：





七、論文發表及專利申請研發之具體成果


（一）強化商標權與智財權的管理與運用


	本公司共申請專利200多件，已核准100多件，近幾年約申請82件。其中個人參與之專利計有14件。


（二）強化研發工程師之專利分析技術分析能力


1. 專利地圖分析系統評估及推動：建立專利搜尋、專利分析、技術分析、建構專利地圖之能力，積極進行產品專利分析、技術分析、專利迴避設計、專利佈局。


2. 建立研發紀錄簿之撰寫及習慣；


3. 技術文件建立


（1）技術Know-Why, Know-How文件化【含設計方法標準、產品標準、測試標準】：


（2）建立技術文件分級統計積點辦法及實施：


（3）建立技術文件實績：從2002年xxx件，2003年xxx件，成長至2004年xxx件，皆於每週各研發小組之學習型組織運作中知識分享，以為技術交流，也培養工程師書面整理及口頭表達之能力；相關文件再陸續整合成設計手冊，為新進工程師最實務有效之培訓教材。
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